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ELEKTRON DOVLOT XiDMOTLORI 9SASINDA BiZNES MUHITININ
YAXSILASDIRILMASININ iSTIQAMOTLORI
Noriman Cabbar oglu Haciyev

XULASO

Tadqiqatin moaqsadi - elektron dovlot xidmotlorinin biznes miihitine tosirini qiymatlondirmak, onlarin
sahibkarliq foaliyyatinin inkisafina, inzibati xorclorin azaldilmasina vo investisiya miihitinin yaxsilasdirilmasina
tosir mexanizmlorini miioyyonlosdirmokdir. Eyni zamanda, roqomsal dévlot xidmatlori asasinda biznes miihitinin
tokmillagdirilmasi istiqamatlori asaslandirilir.
Tadgiqatin metodologiyas1 - todqiqat zamani1 miiqayisali tohlil, sistemli yanasma, statistik analiz, normativ-
hiiquqi sonadlorin tohlili vo empirik molumatlarm timumilosdirilmasi metodlarindan istifado edilmisdir. Elektron
xidmatlorin biznes subyektlarina tasirinin qiymotlondirilmesi iiglin analitik vo mantiqi imumilogdirma isullar:
totbiq olunmusdur.
Tadqgiqatin tatbiqi shomiyyati - Todqiqatin noticolori dovlet orqanlari torsfindon elektron xidmotlorin
optimallasdirilmasi, biznes {iglin roqgomsal platformalarin genislondirilmesi vo sahibkarliq miihitinin
yaxsilagdirilmasi istigamotinds qorarlarin qobulunda istifado oluna bilor. Eyni zamanda, isgiizar miihitin
soffafliinin vo roqabet qabiliyyetinin artirilmasina praktik tohfos verir.
Tadqgiqatin naticalori - Aparilmis tohlillor gostorir ki, elektron dovlst xidmotlorinin genis totbiqi biznes
geydiyyati, lisenziyalagsdirma vo vergi prosedurlarinin sadslogdirilmasina, vaxt vo maliyys itkilorinin azalmasina,
eloco do sahibkarliq foaliyystinin aktivlosmosino miisbat tosir gostorir. Rogomsallagsma biznes miihitinin
somoaraliliyini vo institusional keyfiyyatini artirir.
Tadgiqatin elmi yeniliyi - Todqgiqatda elektron dovlat xidmatlori ila biznes miihitinin inkisafi arasinda qarsiligh
olago kompleks sokilda tohlil edilmis, rogamsal transformasiyanin sahibkarliq ekosistemino tosir mexanizmlori
sistemli sokildo osaslandirilmigdir. Eyni zamanda, elektron xidmatlor osasinda biznes miihitinin inkisaf
istiqgamotlori {izra konseptual yanasma irali stiriilmiisdiir.

Acar sozlar: elektron dovlot, biznes miihiti, rogomsallasma, institusional inkisaf, raqomsal inkliizivlik,
dovlat-biznes miinasibatlori.

Giris.

Qlobal iqtisadiyyatin  miiasir inkisaf morholosindo  ddvlet  idaroetmosinin
rogomsallasmasi iqtisadi artimin dolayi, lakin strateji determinantlarindan biri kimi ¢ixig edir.
Xiisusilo elektron dovlot xidmatlorinin totbiqi inzibati idaroetmonin somoraliliyini artirmaqla
yanasi, biznes miihitinin institusional keyfiyyotino, sahibkarliq subyektlorinin foaliyyat
azadligina vo bazar miinasibotlorinin soffafligma miihiim tosir gdstorir. Miasir elmi
yanagmalarda elektron dovlet yalniz texniki innovasiya kimi deyil, dovlet-biznes
miinasibatlorinin  strukturunu doyison institusional transformasiya mexanizmi kimi
qiymatlondirilir (World Bank, 2020, GovTech maturity index: Building digital government
systems). Beynolxalq tocriibo gostorir ki, elektron dovlot xidmatlorinin genis totbiq edildiyi
Olkolords biznes subyektlori ligiin transaksiya xorclori azalir, qeydiyyat vo icazo prosedurlari
sadolosir, normativ geyri-miioyyanliklor minimuma endirilir. Elektron platformalar tizorindon
toqdim edilon dovlet xidmatlori sahibkarlarin vaxt itkilorini vo inzibati yiikiinii azaltmagqla
bazara daxilolma baryerlorini zoiflodir vo tosobbiiskarliq foalligini stimullagdirr (OECD,
2019). Bu baximdan elektron dovlot mexanizmlori biznes miihitinin inkisafinda dolayi fiskal
vo struktur tosirloro malik institusional alot kimi ¢ixis edir. Lakin elektron dovlot
xidmatlorinin biznes miihitine tosiri biitiin 6lkslords eyni intensivliklo miisahide olunmur.
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Elmi todqiqatlar gostorir ki, roqomsal infrastrukturun qeyri-barabor inkisafi, roqomsal
savadliliq soviyyasindo forqlor, eloco do elektron xidmotlorin institusional inteqrasiya
doracasi elektron dovlatin iqtisadi potensialini mohdudlasdiran osas problemlor sirasindadir
(UN, 2022). Xiisusilo oaksar 6lkalords elektron xidmotlorin formal mévcudlugu ilo onlarin
real iqtisadi tosiri arasinda institusional bosluglar galmaqdadir. Bu iso elektron dovlot
xidmotlorinin biznes miihitine tosirinin yalniz texniki deyil, kompleks sosial-igtisadi
yanasma asasinda arasdirilmasini zoruri edir.

Azarbaycan Respublikasinda elektron dovlet xidmatlorinin inkisafi son illords dovlot
idaroetmosinin modernlogdirilmasi istigamstinds prioritet siyasst xotti kimi miioyyan
edilmisdir. Elektron geydiyyat, vergi vo gomriikk xidmaotlorinin roqomsallasdirilmasi,
lisenziyalagdirma vo hesabatliliq mexanizmlorinin elektron platformalar {izorindon hoyata
kecirilmasi biznes subyektlori ilo dovlst organlart arasinda miinasibatlorin yeni keyfiyyot
morholasine kegidini tomin etmisdir (Azorbaycan Respublikasi, 2022; Azerbaijan Digital
Government Platform, 2024). Bu proses biznes faaliyyatinin institusional osaslarmi
giiclondirmoklo yanasi, sahibkarliq miihitindo soffafligin artmasina vo normativ etimadin
formalasmasina da sorait yaratmisdir. Bununla yanasi, mévcud nailiyystlora baxmayaraq,
Azorbaycanda elektron dovlot xidmatlori osasinda biznes miihitinin inkisafi bir sira struktur
problemlarlo miisayist olunur. Regionlar {izro rogomsal infrastrukturun geyri-baraborliyi,
kicik vo mikro sahibkarliq subyektlorinin elektron xidmotlordon istifado imkanlarinin
mohdudlugu, bozi inzibati prosedurlarin holo do tam inteqrasiya olunmamasi biznes
miihitinin inkisafinda institusional asimmetriyalarin mévcudlugunu gostorir (Azorbaycan
Respublikasi, 2021, Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor;
Azorbaycan Dévlot Statistika Komitosi, 2024, Informasiya comiyyati vo rogomsal inkisaf
gostaricilori). Bu amillor elektron dovlot xidmatlorinin potensial iqtisadi effektlorinin tam
reallasmasina mane olan asas cagiriglar kimi ¢ixis edir. Beloliklo, elektron dovlot xidmatlori
osasinda biznes miihitinin inkisaf istigamotlorinin elmi osaslarla tohlili hom md&vcud
problemlorin sistemlosdirilmoasi, hom do ddvlet siyasotinin tokmillosdirilmosi baximindan
xiisusi ohomiyyat dasiyir. Togdim olunan todqiqat mohz bu kontekstds elektron dovlot
xidmotlorinin  biznes miihitino tosir mexanizmlorini miioyyonlosdirmayi, mdvcud
institusional bosluglar1 qiymetlondirmoyi vo Azorbaycan realligi tigiin praktik ohomiyyat
kasb edon naticalar irali stirmayi hadafloyir.

Daovlat-biznes miinasibatlorinin rogomsallasmasi

Yeni institusional iqtisadiyyat ¢orcivasinde dovlot-biznes miinasibatlorinin somarsliliyi
inzibati prosedurlarin miirokkoblik soviyyasi vo normativ qeyri-miioyyonlik doracosi ilo
birbasa olagolondirilir. Elektron dovlot xidmaotlori bu miinasibstlorin transformasiyasinda
inzibati baryerlorin azaldilmas1 vo prosedurlarin standartlasdirilmasi baximindan osas
institusional mexanizm kimi ¢ixis edir. Azarbaycan tocriibasi bu nozori yanasmanin praktik
miistovido reallasmasimni niimayis etdiron miithiim niimuns hesab oluna bilor. Azarbaycanda
biznes subyektlorinin dovlstlo qarsiliqlt miinasibatlorinin roqomsallasdirilmast ilk ndvbado
sahibkarliq foaliyystinin geydiyyati, vergi ugotu vo lisenziyalasdirma prosedurlarinda 6ziinii
gostormigdir. Elektron qeydiyyat mexanizmlorinin totbiqi noticesinde yeni biznes
subyektlorinin geydiyyata alinmasi ii¢iin tolob olunan vaxt shomiyystli doracado azalmis,
prosedur sayr minimuma endirilmigdir. Bu doyisikliklor Douglass North-un institusional
nazariyyssinde vurgulanan “oyun qaydalarmnin sadsliyi vo soffafligr” prinsipine uygun
olaraq iqtisadi agentlorin davraniglarini daha rasional vo togobbiiskar yonimlii etmisdir
(North, 1990).

Empirik molumatlar gostorir ki, elektron vergi xidmatlorinin totbiqi sahibkarlarin dovlot
orqanlar1 ilo birbasa tomasmi azaltmaqla inzibati yiikii zoiflodir vo normativ icra
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mexanizmlorinin obyektivliyini artirir. Azorbaycan Respublikasinda vergi hesabatlarmin
elektron formada toqdim edilmosi vergi intizaminin giiclonmasing, eyni zamanda kigik vo
orta sahibkarliq subyektlori {i¢iin inzibati xorclorin azalmasina sorait yaratmisdir. Bu proses
biznes miihitindo institusional etimadin formalasmasini siirotlondiron osas amillordon biri
kimi ¢ixis edir (Musayeva va b., 2020). Transaksiya xarclori nazariyyasino asason, dovlot-
biznes miinasibatlorindo yaranan osas iqtisadi itkilor istehsal morholosindon daha ¢ox
inzibati vo informasiya miibadilosi proseslorindo formalagir. Elektron dovlot xidmatlori bu
xorclorin azaldilmasina yonolmis institusional innovasiya kimi ¢ixis edir. Azorbaycan
tacriibasinda elektron xidmatlorin transaksiya xarclorino tasiri osason vaxt, maliyya va risk
amillori lizro miisahido olunur. Empirik baximdan, elektron gomriik vo vergi sistemlorinin
totbiqi sahibkarliq subyektlorinin omoliyyat vaxtini azaltmaqla yanasi, prosedur xorclorinin
optimallagdirilmasmna da imkan yaratmisdir. Molumatlarin vahid elektron platformalar
iizorindon togdim edilmosi informasiya asimmetriyasint zoiflodir, normativ tosloblorin
icrasinda geyri-miioyyonliyi azaldir vo inzibati qorarlarin prognozlasdirila bilma saviyyasini
yiiksoldir. Bu iso transaksiya xorclorinin institusional soviyyodo azalmasma sobob olur.
Beynolxalq miiqayisali tadqiqatlarda da bu tendensiya tosdiglonir. Diinya Banki torafindon
aparilan aragdirmalara osason, elektron dovlot xidmotlorinin inkisaf etdiyi 6lkolords biznes
miihitinds omoliyyat xorclorinin azalmasi yeni sahibkarliq tosobbiislorinin artimi ilo
miisayiat olunur (World Bank, 2020). Azarbaycan {izra statistik miisahidolor do gdstarir ki,
elektron xidmotlorin genislondirilmosi fonunda yeni qeydiyyatdan kecgon sahibkarliq
subyektlorinin sayinda miisbat dinamika formalasmisdir (Mommadov va Amanova, 2025).
Beynolxalq toskilatlarin metodoloji tovsiyolorino osason, elektron dovlot xidmatlorinin
transaksiya xorclorino real tosir gostormosi ticlin xidmatlorin sadoco rogomsallagdirilmasi
kifayot etmir; osas mosolo onlarm institusional inteqrasiya soviyyesidir. I9IT-nin
todqiqatlarinda vurgulanir ki, elektron dovlot xidmatlori biznes subyektlori tigiin “istifadoci
yonimli” vo “vahid poncoro” prinsipi osasinda toskil edildikdo inzibati somoralilik
maksimum soviyyaya ¢atir (OECD, 2019). Bu baximdan Azarbaycan tocriibasindo ASAN
Xidmot modeli dovlot-biznes miinasibotlorindo transaksiya xorclorinin azaldilmasi
baximindan miihiim institusional platforma kimi formalagmisdir. ASAN mexanizmi fiziki vo
elektron xidmoatlorin inteqrasiyasini tomin etmoklo prosedur xarclorini azaltmis, korrupsiya
risklorini zoiflotmis vo biznes subyektlori {iglin normativ etimadi giiclondirmisdir. Bununla
yanasi, beynoslxalq tovsiyalor gostorir ki, regional soviyyado roqomsal infrastrukturun qgeyri-
barabarliyi vo roqomsal savadliliq problemloari elektron dovlet xidmatlorinin iqtisadi tosirini
mohdudlasdira bilor (ASAN Xidmat, 2024; UN, 2022).

Beloliklo, Azorbaycan tocriibasi gostorir ki, ddvlot-biznes miinasibatlorinin
rogomsallagsmas1 inzibati prosedurlarin sadslogdirilmasi vo transaksiya xorclorinin
azaldilmas1 baximindan ohomiyyatli institusional noticolor yaratsa da, bu tosirin davamli vo
inkliiziv olmasi iiciin elektron xidmatlorin keyfiyysti, inteqrasiyasi vo regional olcatanligi
prioritet istigamatlor kimi qalmaqdadir.

Miiasir iqtisadi nozoriyyolordo biznes foaliyyetinin intensivliyi yalniz bazar
konyunkturasi ilo deyil, eyni zamanda inzibati miihitin yaratdig1 vaxt vo maliyys xorclori ilo
sortlonir. Yeni institusional iqtisadiyyat vo transaksiya xarclori nozariyyesine gors, dovletlo
qarsiligli miinasibatlordo yaranan olave vaxt itkisi vo prosedur xorclori sahibkarliq
tosabbiislorini zoiflodon asas institusional manealordon biridir. Elektron dovilet xidmotlori
mohz bu xorclorin azaldilmasina yonolmis struktur mexanizm kimi ¢ixis edir. Nozori
baximdan, elektron xidmaotlorin totbiqi biznes subyektlorinin dovlot orqanlar1 ilo qarsiligh
olagoalorinde “prosedur sixlign1” azaldir vo inzibati amosliyyatlarin icra miiddotini minimuma
endirir. Rogomsal platformalar vasitosilo toqdim edilon xidmotlor sonadlorin fiziki
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toplanmasi, tokrar miiracistlor vo qeyri-formal olago ehtiyacin1 aradan qaldiraraq,
sahibkarlarin vaxt resurslarini osas biznes foaliyyotino yonaltmosino imkan yaradir. Bu
yanasma iqtisadi nozoriyyado “inzibati somaerolilik effekti” kimi izah olunur vo biznes
muhitinin keyfiyyotinin yiiksalmasi ils birbasa slagalondirilir (OECD, 2019).

Azorbaycan tocriibasindo elektron dovlet xidmaotlorinin vaxt vo maliyys xarclorine
tosiri xiisusilo biznesin qeydiyyati, vergi vo hesabatliliq saholorindo miisahido olunur.
Elektron geydiyyat vo elektron vergi xidmotlorinin totbiqi naticesinds sahibkarliq
subyektlorinin dovlot orqanlarma miiraciot say1r azalmis, omoliyyat miiddstlori qisalmis vo
dolayr maliyys xorclori minimuma endirilmisdir. Empirik miisahidolor gostorir ki, bu
mexanizm Kigik vo orta sahibkarliq subyektlori li¢lin inzibati yiikiin azalmasma vo biznes
foaliyystinin nisboton ¢evik toskilino sorait yaratmigdir. Belo tendensiyalar omlak vo digor
bazarlarda da miisahido edilmisdir (Ganbarov va b., 2020). Sustainable Development of the
Mortgage Market in Azerbaijan: Commercial Risks of Housing Construction, Social Vision,
and State Influence, 2020). Beynolxalq toskilatlarin tadqgiqat naticolori do bu yanasmani
tosdigloyir. Diinya Bankimin qiymsotlondirmolorino osason, elektron dovlet xidmotlorinin
inkisaf etdiyi Olkolordo biznes subyektlorinin omsaliyyat xorclorinin azalmasi bazara
daxilolma faalliginin artmasi ilo miisayiost olunur (World Bank, 2020).

Azorbaycan lizro statistik dinamika da gostorir ki, elektron xidmatlorin
geniglondirilmosi fonunda sahibkarliq subyektlorinin qeydiyyat gostoricilorindo miisbot
meyllor formalasmisdir (Azorbaycan Dévlet Statistika Komitosi, 2024, Informasiya
comiyyoti vo rogomsal inkisaf gostoricilori; Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika
Komitasi, 2024, Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisaf gdstoricilori). Elektron dovlot
xidmotlorinin biznes foaliyyotino tosir mexanizmlorindon biri do soffafligin artirilmasi vo
institusional etimadin formalasdirilmasidir. Iqtisadi nozeriyyado etimad dévlet institutlarmin
sabitliyi vo prognozlasdirila bilmosi ilo six baghdir. Dovlot-biznes miinasibatlorindo
soffafliq soviyyesinin asag1 olmasi geyri-rosmi davranislar1 stimullagdirir vo uzunmiiddatli
investisiya qorarlarm1 mohdudlasdirir. Elektron dovlot xidmotlori bu problemi aradan
galdirmaq tigiin normativ proseslorin agiq vo izlonilo bilon formada toskili mexanizmi kimi
cixis edir. Nozori baximdan, elektron xidmatlorin totbiqi qorar gobuletmo prosesindo insan
amilinin tosirini azaldaraq, prosedur gaydalarmin standartlasmasini tomin edir. Bu iso
korrupsiya risklorinin zoiflomosine, normativ icranin obyektivliyino vo sahibkarlarin dovlot
institutlarina olan etimadinmn artmasina sorait yaradir. Yeni institusional yanagmalarda bu
proses “rogomsal etimad effekti” kimi izah olunur vo biznes miihitinin uzunmiiddotli
dayanigliginin asas sortlorindon biri hesab edilir (North, 1990).

Azorbaycan tocriibosindo elektron dovlet xidmotlorinin  soffafliq veo etimad
mexanizmina tosiri xiisusilo vergi vo icazo sistemlorindo miisahidos olunur. Elektron vergi
bayannamsalorinin vo onlayn icazo mexanizmlarinin totbiqi sahibkarlarin normativ tsloblori
ovvalcadon gdrmesine vo icra prosesini izlomosine imkan yaratmisdir. Bu iso subyektiv
miidaxilo risklorini azaltmaqla biznes subyektlorinin hiiquqi tohliikosizlik hissini
giiclondirmisdir. Natico etibarils, elektron xidmatlor biznes miihitinds davranis modellorinin
daha rosmi vo prognozlasdirila bilon formaya kegidini stimullasdirmisdir. Beynslxalq
soviyyodo aparilan todqiqatlar da gostorir ki, elektron dovlet xidmetlori korrupsiya
risklorinin azaldilmasi vo institusional etimadin mohkomlondirilmosi baximmdan effektiv
alot kimi c¢ixis edir. BMT torofindon hazirlanmis Elektron Hoékumot hesabatlarinda
vurgulanir ki, elektron xidmotlorin biznes miihitindo yaratdigi osas iistiinliiklordon biri
normativ proseslorin agiq va 0Ol¢iilo bilon hala gotirilmosidir (United Nations, 2022; United
Nations, 2022). Bu yanasma sahibkarliq foaliyyotinin genislonmosi tgiin olverisli
institusional muahit formalasdirir.
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Beloliklo, elektron dovlet xidmetlori biznes foaliyyatine yalniz inzibati xarclorin
azaldilmasi yolu ilo deyil, eyni zamanda soffafliq vo etimad mexanizmlori vasitosilo do tosir
gostorir. Bu iki mexanizmin qarsiliqlt tosiri biznes miihitinin institusional keyfiyyotini
yiiksoldorak sahibkarliq foalliginin davamli artimini tomin edon asas struktur amil kimi ¢ix1s
edir.

Azdrbaycanda elektron xidmatlor sahasinda hayata kecirilon tadbirlor Son illordo
global iqtisadi sistemds miisahido olunan struktur doyisikliklor vo rogomsallagmanin
strotlonmosi dovlot idarogiliyindo yeni yanagsmalarin formalagmasini zoruri etmisdir.
Elektron hokumot vo rogomsal dovlet xidmstlori bu transformasiyanin = osas
komponentlorindan biri kimi ¢ixis edorak, idarsetmonin somarsliliyinin artirilmasi ilo yanasi,
biznes miihitinin keyfiyyoatinin yaxsilasdirilmasinda miithiim rol oynamaga baslamisdir (UN,
2022). Bu baximdan Azarbaycanda elektron xidmotlor sahosindo hoayata kegirilon todbirlor
tokco texnoloji yenilik kimi deyil, institusional islahatlarin ayrilmaz hissesi kimi
qiymotlondirilmolidir. Olkodo elektron xidmotlorin inkisafi dévlet siyasotinin ardicil vo
moagsadyonli istiqgamati kimi formalagmisdir. Xiisusilo ASAN xidmat modelinin tatbiqi,
elektron hokumet portalinin genislondirilmasi, vergi, gémriik vo geydiyyat xidmatlorinin
rogamsallasdiriimasi dovlot-biznes miinasibatlorinds yeni keyfiyyat morhslasinin asasini
goymusdur. Beynolxalq giymotlondirmolordo “ASAN Xidmot” modelinin soffafliq, xidmaot
keyfiyyoti vo institusional etimad baximmdan ugurlu niimuns kimi taqdim olunmasi bu
yanasmanin effektivliyini tosdiqloyir (hokumat portali, ASAN Xidmot, 2024; OECD, 2020).
Elektron xidmotlor sahosindo goriilon todbirlorin ilkin noticalori biznes miihitinin miixtalif
komponentlorindo 6ziinii gdstormokdoadir. Ik ndvbada, sahibkarliq faaliyyatinin qeydiyyati
vo idaro  olunmasi  proseslorinin  elektronlasdirilmast  inzibati  prosedurlarin
sadolosdirilmosino, vaxt vo transaksiya xorclorinin azalmasima sorait yaratmisdir. Diinya
Bankmin biznes miihiti iizro qiymoatlondirmalorinds geyd olundugu kimi, geydiyyat vo icazo
mexanizmlorinin  rogomsallasdirilmast  yeni biznes subyektlorinin  formallagmasini
stiratlondiron asas amillardon biridir (World Bank, 2020, Doing business 2020: Comparing
business regulation in 190 economies).

Elektron xidmeatlorin totbiqi eyni zamanda dovlot vo biznes arasinda miinasibatlorin
daha soffaf vo izlono bilon mexanizmlor lizorindo qurulmasina imkan vermisdir. Elektron
platformalarda miiraciotlorin qeydiyyati, xidmot miiddatlorinin ovvolcodon miioyyon
olunmast vo noticolorin rogomsal izinin gqalmast subyektiv qorarvermos imkanlarini
mohdudlasdiraraq korrupsiya risklorinin azalmasina téhfas verir (UN, 2022). Bu baximdan
elektron xidmotlor biznes miihitindo institusional etimadin mdhkomlondirilmasine xidmot
edon miithiim idaroetmo aloti kimi c¢ixis edir. Hoyata kegirilon todbirlorin miithiim
naticolorindon biri do fiskal vo maliyyo miihitinds miisahido olunan doyisikliklordir.
Elektron vergi xidmotlori vo dovlst Odenislorinin rogomsal kanallar iizorindon hoyata
kegirilmosi nagdsiz dovriyysnin genislonmosine, iqtisadi omoliyyatlarm daha bdyiik
hissosinin rosmi ugota calb olunmasina sorait yaratmigdir. Todqiqatlar gostorir ki, bu proses
vergi bazasmin genislonmoasi vo kolgo iqtisadiyyatinin miqyasmin morhaloli sokildo
azalmasi liglin institusional asas formalasdirir (OECD, 2020, The path to becoming a data-
driven public sector; World Bank, 2020, Doing business 2020: Comparing business
regulation in 190 economies). Bununla yanasi, elektron xidmotlor sahasinds oldo edilon
naticolorin davamliligr bir sira struktur vo institusional amillordon asili olaraq qalmaqdadir.
Regionlar {izro roqomsal infrastrukturun geyri-borabar inkisafi, sahibkarlarin roqomsal
bacariqlar soviyyasindo forqlor vo informasiya sistemlori arasinda tam inteqrasiyanin tomin
olunmamasi elektron xidmotlorin biznes miihitino tosir potensialini miioyyon doracods
mohdudlasdirir (UN, 2022; United Nations, 2022). Bu iso gostorir ki, elektron xidmaotlorin
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doyarlondirilmasi yalniz texnoloji gostoricilor asasinda deyil, institusional vo insan kapitali
amillori ilo birlikde aparilmalidir.

Beloliklo, Azorbaycanda elektron xidmotlor sahasindo hoyata kegirilon todbirlorin ilkin
qiymotlondirilmosi gdstorir ki, bu islahatlar biznes miihitinin sadslosdirilmasi, soffafligin
artirilmasi vo iqtisadi foaliyyatin rosmilogdirilmasi baximindan shomiyyatli miisbat naticolor
formalagdirmisdir. Eyni zamanda, elektron xidmotlorin real sektor vo regionlar iizrs tosirinin
empirik  osaslarla  arasdirilmasit  onlarin  uzunmiiddotli  iqtisadi  somarsliliyinin
qiymatlondirilmasi lcilin aktual elmi-tadqiqat istigamoti kimi ¢ixis edir. Azorbaycanda
elektron dovlst xidmotlorinin biznes miihitino tosirinin qiymsotlondirilmasi, mahiyyat
etibarilo, iki paralel miistovini ohats edir:

e rogomsal dovlat infrastrukturunun inkisaf soviyyosi,

¢ Dbiznes mithitinin keyfiyyatini vo sahibkarliq foalligmni oks etdiron gostaricilor.

Yeni institusional iqtisadiyyat yanasmasina osason, “oyun qaydalari’ni ifads edon
institutlar doyisdikca, iqtisadi agentlorin davranis modeli va qorar gobulu mexanizmlori do
transformasiyaya ugrayir (North, 1990). Elektron dovlot xidmatlori do moahz bu institutlarin
rogamsal miistavida yenidon qurulmasi kimi ¢ixig edir. Ona gors do giymsatlondirms yalniz
texniki-statistik deyil, hom do institusional vo davranis aspektlordo aparilmalidir. Praktik
torofdon bu tosirin qiymotlondirilmosi {i¢lin asagidaki suallar otrafinda yanasma
formalasdirmaq mogsadsuygundur: elektron geydiyyat, vergi vo icazo xidmatlari biznesin
giindalik omoliyyatlarin1 neco doyisib; sahibkarin dovlst orqanma getdiyi “fiziki
addimlarin”, goézlomo vaxtinin, sonad yiiklorinin real azalma doracesi nodir; elektron
xidmotlordon istifadonin artmasi rosmi sektorun payi, vergi intizami, yeni bizneslorin
yaranmasi kimi gostoriciloro neco yansiyiwr. Bu suallar hom nozori montiqi, hom do omoli
miisahidoalori birlasdiran qiymatlondirms gar¢ivasi yaradir (OECD, 2019; World Bank, 2020,
GovTech maturity index: Building digital government systems). Azorbaycan son onillikdo
dovlat idaraetmosinin rogomsallagdirilmasi sahasinds bir ne¢o strateji addim atmisdir:

e Morkazlogdirilmis elektron hokumat portalinin yaradilmasi,

o Vergi, gomriik, qeydiyyat, icazo va lisenziyalagsdirma xidmoatlorinin onlayn rejimo

kecirilmasi,

e ASAN xidmot modelinin formalasdirilmasi, “rogomsal iqtisadiyyat”, “acgiq
hokumot”, “asandlagdirilmig xidmot” kimi istigamotlorin dovlet programlarinda
prioritetlogdirilmasi  (Azerbaijan Digital Government Platform, 2024; Azorbaycan
Respublikasinin Elektron Hokumetin Inkisafi Morkozi, 2024; ASAN Xidmot, 2024,
Azorbaycanda inteqrasiya olunmus dovlot xidmaotlorinin gdstorilmasi modeli).

Biitlin bu todbirlor gostorir ki, elektron xidmaotlor artiq “slava rahatliq” yox, biznes
muhitinin osas struktur elementi kimi nozordos tutulur. Praktik miistovido bu, sahibkar ii¢iin
belo goriiniir:

e Biznes agmaq l¢iin bir ne¢o quruma getmok ovozino, vahid pencers prinsipi ilo

onlayn miiraciat,

o vergi boyannamasini kagizda doldurmaq avazina, elektron kabinetdon toqdim etmoak,

« lisenziya vo icazo igiin fiziki ndvbolor ovazing, rogomsal miiraciot statusunu real

vaxtda izlomok.

Bu doyisikliklor yalniz prosedurun “yeri”ni doyismir, hom do dovlst-biznes
miinasibatlorinin psixologiyasini va etimad soviyyasini formalagdirir (United Nations, 2022).
Miiasir tadqiqatlara gors, Azarbaycanda biznes miihitinin keyfiyystinin qiymatlondirilmasi vo
yaxsilagdirilmasi yalniz normativ aktlarin sayr vo ya formal islahatlarin mévcudlugu ilo
mohdudlasdirila bilmoz (OECD, 2019; World Bank, 2020). Milli igtisadiyyatin struktur
xiisusiyyatlori, geyri-formal sektorun tarixi ¢okisi, regionlararasi forqlor va kigik sahibkarligin
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dominant rolu nozars alindiqda, biznes miihitine tosir edon asas amillor daha ¢ox institusional
davranis doyisikliklori vo idaroetmo praktikalarnin sadologsmasi ilo baglidir. Bu baximdan
elektron dovlot xidmotlori Azorbaycanda biznes miihitinin transformasiyasi li¢lin alternativ
deyil, zoruri va totbiqi miimkiin asas mexanizm kimi ¢ixis edir.

Hesab etmok miimkiindir ki, elektron dovlot xidmatlorinin biznes mihitind tosiri
birbasa statistik noticolor iizorindon deyil, osas indikatorlar vasitosilo dolayr sokildo
qiymotlondirilmalidir. Azorbaycan soraitindo bu indikatorlara yeni geydiyyatdan kegon
sahibkarliq subyektlorinin dinamikasi, aktiv hiiquqi soxslorin vo KOS-larin igtisadiyyatda
payl, biznesin geydiyyat miiddoti vo prosedur sayi, vergi vo gomrilk omoliyyatlarinin icra
vaxti, geyri-formal iqtisadiyyatin miqyasi, eloco do sahibkarlarin rosmi kanallardan istifado
davranis1 daxildir. Mohz bu gostaricilor biznes miihitinin real funksionalligini va institusional
etibarliligini oks etdirir.

Azorbaycan tocriibasi gostorir ki, elektron xidmaotlor bu indikatorlara birbasa miidaxilo
etmir, lakin onlarin formalasma mexanizmini koklii sokilde dayisir. Qeydiyyat prosedurlarinin
elektronlagdirilmas1 bazara girislo bagli ononovi psixoloji vo inzibati baryerlori zoifladir.
Bizim movgeyimizo goro, burada osas masolo geydiyyatin siirotlonmasi deyil, sahibkar ii¢iin
dovlotlo tomasm “riskli” deyil, “prognozlasdirilan” prosess c¢evrilmosidir. Bu yanasma
xtisusilo mikro vo kicik biznes subyektlorinin rosmi foaliyyato keg¢idini stimullagdiran asas
amillordon biridir.

Vergi vo hesabatliliq sahosindo elektron mexanizmlorin totbiqi do Azorbaycan {igiin
xiisusi shomiyyat dastyir Hesab olunur Ki, vergi intizammin giiclondirilmasi yalniz nazaratin
sortlogdirilmosi yolu ilo deyil, rosmi foaliyyotin omoliyyat baximindan daha sads vo olgatan
edilmasi ilo miimkiin ola bilor (OECD, 2019; World Bank, 2020). Elektron vergi xidmatlori
sahibkar ti¢iin vaxt itkisini vo omoliyyat yiikiinii azaltdiqca, geyri-formal foaliyyatin nisbi
istiinliiyli zoifloyir. Bu iso geyri-formal igtisadiyyatin paymim azaldilmasi ii¢lin inzibati deyil,
institusional osas yaradir.

GoOmriik, lisenziya vo icazo prosedurlarmin elektronlasdirilmasi iso Azorbaycan kimi
ixrac potensialini genislondirmoyo ¢alisan 6lko iiclin strateji ohomiyyoto malikdir. Bizim
movgeyimizo goro, elektron gomriik vo icazo mexanizmlori ticarot vo investisiya miihitindo
osas risk faktorlarindan biri olan qeyri-miioyyonliyi azaldir. ©Omoliyyat miiddotlorinin
qisalmasi, prosedurlarn standartlagdirilmasi vo insan amilinin minimallagdirilmasi biznes
gerarlarinin daha rasional osaslarla gobul edilmosino sorait yaradir. Eyni zamanda, elektron
dovlet xidmatlorinin Azarbaycan ii¢lin shomiyyati yalniz iqtisadi gostoricilorlo mohdudlagmur.
Bu xidmatlor dovlst-biznes miinasibotlorindo yeni institusional modoniyyot formalasdirir.
Soffaf prosedurlar, rogomsal iz buraxan omsliyyatlar vo standart xidmst modellori sahibkarin
dovlato miinasibatinds etimad faktorunu giiclondirir (OECD, 2019; World Bank, 2020). Bizim
genastimiza gors, mohz bu etimad faktoru aktiv hiiquqi soxslorin vo KOS-larin uzunmiiddstli
foaliyyotini tomin edon osas sortlordon biridir. Bu kontekstdo ASAN xidmot modeli
Azorbaycanda elektron xidmetlorin totbiqinin yalnmiz texniki deyil, institusional mahiyyaot
dasidigini niimayis etdirir. Bu model dovlot xidmatlorinin sadslosdirilmosinin biznes miihiting
dolay1, lakin davaml tosir mexanizmini formalasdiran praktik niimuns kimi ¢ixis edir.

Natico olaraq, belo baxisi irali siirmok miimkiindiir ki, Azerbaycanda elektron dovlot
xidmatlori biznes miihitinin qiymstlondirilmesindo komok¢i amil deyil, osas institusional
determinantlardan biri kimi gobul edilmolidir. Bu yanagma biznes miihitinin inkisafini
qisamiiddatli statistik artimlarla deyil, davranis doyisikliklori, rosmi foaliyyatin calbediciliyi
va institusional etimadin mohkomlonmasi prizmasindan dayarlondirmoye imkan verir. Mahz
bu sobabdon elektron dovlot xidmaotlorinin inkisafi Azorbaycan ugun se¢im deyil, igtisadi
modernlagmanin zaruri vo praktik alotidir.
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Azorbaycan iizro rosmi molumatlar gostorir ki, elektron xidmotlorin geniglondirildiyi
son illordo yeni geydiyyatdan kegon miiossisolorin saymnda timumilikdo artim meyillori,
vergi hesabatlarinin elektron qaydada toqdim edilmo payinda iso ohomiyyatli yiiksolis
miisahido olunur (Azorbaycan Dévlet Statistika Komitosi, 2024, informasiya comiyyeti va
roqomsal inkisaf gostaricilori; Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasi, 2024,
Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori). Bu, elektron mexanizmlorin biznes
miihiting tosirinin praktiki oksidir. Elektron qeydiyyat sistemi biznes miihitinds “ilk qapr’ni
toskil edir.

Ovvallar sahibkar:

. miixtolif qurumlara fiziki miiraciat etmali,

. sonadlori ayri-ayr1 orqanlara taqgdim etmali,

. olava vaxt va naqliyyat xarclari ilo tizlogsmali olurdu.

Elektron geydiyyat bu ardicillig1 onlayn prosess ¢evirarok, hom prosedur sayini, hom
do vaxt xorclorini azaldir. Praktiki natico olaraq:

e biznes agmaq qorar1 veran soxs liciin “ilk addimim psixoloji ¢okisi” azalir,

e geyri-formal foaliyyato {stiinlik veran subyektlor iiciin rosmi qeydiyyat daha

calbedici olur, dovlstin biznes subyektlorini ugota almasi asanlasir ki, bu da fiskal bazanin
genislonmosino xidmoat edir (Azerbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2024, informasiya
comiyyati vo rogomsal inkisaf gostoricilori; Azaorbaycan Respublikast Dovlot Statistika
Komitosi, 2024, Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori; Mommoadov vo Amanova,
2025).
Eyni montiq elektron icazs va lisenziyalasdirma sistemino do aiddir. Onlayn icazs va lisenziya
mexanizmi: subyektiv goararverms vo “insan amili” risklorini zoiflodir, sahibkar Ggln
normativ taloblorin agiq v izlanilo bilon olmasini tamin edir, biznesin faaliyyatins baslama va
genislonma prosesini  siratlondirir. Bu, beynolxalq qiymotlondirmolordo ‘“‘formalizasiya
effekti” kimi sorh olunur: prosedurlar no godor sado vo soffaf olarsa, sahibkarlarin rosmi
sistemoa daxil olma meyli bir o godoar yiiksok olur (World Bank, 2020).

Miiasir soraitdo elektron vergi vo gomriik xidmaotlori biznes miihitino tosir baximimdan
xiisusi ohomiyyat dasiyir, ¢iinki bu xidmoatlor eyni zamanda iki osas istiqgamoti — omoliyyat
somaraliliyini vo institusional etimadi formalasdirir. Digor elektron dovlet xidmotlorindon
forqli olaraq, vergi vo gomriik mexanizmlori biznes subyektlorinin giindalik maliyys axinlar1
vo risk qiymotlondirmolori ilo birbasa bagli oldugundan, onlarin keyfiyysti biznes
davraniglarina daha hossas tasir gostorir. Elektron vergi sisteminin tatbiqi praktiki baximdan
sahibkar-dovlet miinasibatlorinin funksional modelini doyisir. Vergi boyannamalarinin
elektron kabinet vasitosilo togdim edilmasi, vergi hesablamalarinin avtomatlagdirilmast vo
hesabat dovrlorinin roqgomsal platformalar {izerindon idars olunmasi sahibkar {i¢iin omoliyyat
proseslorini sadslosdirir. Noticodo miihasibatliq vo hesabatliliqla bagli vaxt itkisi azalir,
inzibati yiik minimuma endirilir. Bundan olave, fiziki kontaktin azalmasi vergi
miinasibotlorinds subyektiv yanasma vo qeyri-rosmi 0danis risklorini zaifladir. Bu proses bir
torofdon transaksiya xorclorinin azalmasma, digor torofdon iso fiskal miinasibotlordo
etimadin méhkomlonmasing sorait yaradir (OECD, 2019).

Bizim qgonastimizo goro, elektron vergi xidmotlorinin osas istiinlilyli nozarot
mexanizmlorinin sortlogdirilmasi deyil, rosmi foaliyyatin biznes iiclin daha rasional va
colbedici hala gotirilmosidir. Elektron miihitdo soffaf vo standartlasdirilmis vergi
prosedurlart sahibkarin rosmi sektorla iglomok motivasiyasini artirir, vergi intizaminin
davranig osasli giiclonmasino sobob olur. Bu kontekstdo geyri-formal ddvriyyonin bir
hissosinin morhololi sokildo rosmi ucota kegmaosi inzibati tozyiqin deyil, institusional
somaraliliyin noticesi kimi qiymstlondirilmelidir. Elektron gémriik xidmetlori isa xiisusilo
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xarici ticarot omoliyyatlar1 hoyata kegiron biznes subyektlori ii¢ilin strateji ohomiyyat kosb
edir. GOomrik boyannamolorinin onlayn rejimdo doldurulmasi, risko osaslanan baxis
sistemlorinin totbiqi vo bazi yiiklor iizro fiziki yoxlamalarin minimuma endirilmasi sorhad
prosedurlarinin  somaraliliyini artirir. Sorhoddo goézlome miiddstinin azalmasi logistika
xorclorinin asagi diismosing, todariik zoncirindo gecikmo risklorinin zoiflomasine vo
ompliyyatlarin daha doqiq planlagdirilmasma imkan yaradir. Noticods ticarat foaliyyatinin
prognozlasdirila bilonliyi yiiksalir ki, bu da biznes gorarlarimin risk saviyyasini azaldan asas
amillordon biridir (United Nations, 2022).

Todqigat baxisimiza osason, elektron gomriik sistemlorinin tosiri yalniz omoliyyat
stiroti ilo mohdudlasmir. Bu mexanizmlor ticarot miinasibatlorindo institusional etimadi
giiclondirir, dovlot-biznes qarsiliqh alagalorinds qeyri-miioyyanliyi azaldir vo uzunmiiddatli
ticarot strategiyalarmin formalagdirilmasmi asanlagdirir. Regional va beynoslxalq ticarat
axinlar1 fonunda bu ciir institusional {stiinliklor Azorbaycan biznes miihitinin roqabot
qabiliyyatinin  yiiksoldilmasi {iglin miihiim baza yaradwr. Belolikls, todqigatimizin
naticolorino gora, elektron vergi vo goémriikk xidmotlori Azorbaycanda biznes muhitinin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinda texniki yenilikdon daha ¢ox institusional transformasiya
aloti kimi ¢ixig edir. Omoliyyat somorsliliyinin artmasi ilo institusional etimadin paralel
formalasmasi biznes subyektlorinin rosmi sektorla omokdashigini stimullasdirir vo kolgo
igtisadiyyatinin miqyasinin azalmasi {i¢iin davranis asasli mexanizm yaradir. Bu isa elektron
dovlot xidmaotlorinin biznes miihitino tosirinin qisamiiddatli deyil, davamli vo struktur
xarakter dasidigini gostorir.

Elektron dovlat xidmatlorinin struktur gostaricilori va biznes miihitinin inkisafi

Azorbaycanda dovlet qurumlart tiizro e-gov.az platformasinda 227, myGov
platformasinda iso 180 elektron xidmotin movcudlugu elektron dovlot infrastrukturunun
artiq genis institusional ohatoyo malik oldugunu gostorir. Bu gdstorici biznes subyektlori
ticlin dovlat xidmotlorine ¢ixis imkanlarmin komiyyot baximindan genislondiyini tosdiqloyir
(Azerbaijan Digital Government Platform, 2024; Azorbaycan Respublikasinin Elektron
Hoékumetin Inkisafi Morkozi, 2024). Lakin biznes miihitinin keyfiyyotca inkisafi baximindan
holledici gostarici tam elektron xidmaotlorin say1 vo payidir. Cadval 1 gostorir ki, 6lkado 133
xidmot tam elektron, 47 xidmot iso qismon elektron formada toqdim olunur. Tam elektron
xidmotlorin stiinliik toskil etmosi sahibkar iigilin fiziki miiraciot ehtiyacin1 aradan
qaldirmaqgla omoliyyat vaxtini vo transaksiya xorclorini azaldir. Eyni zamanda qismeon
elektron xidmotlorin qalmasi biznes miihitinds paralel inzibati prosedurlarin saxlanildigini
vo rogomsal transformasiyanin qeyri-barabor getdiyini gostorir. Bu hal elektron ddvlstin
biznes tigilin yaratdig1 somoralilik effektini nisbi sokildo mohdudlasdirir (World Bank, 2020,
GovTech maturity index: Building digital government systems; World Bank, 2020).

Cadval 1. Azarbaycanda dovlot qurumlan iizrs elektron xidmatlor vo platformalar

Dovlat myGov-da e-gov.az-da e- Tam e- Qisman e- Mobil “Bir pancoray”
qurumu e- xidmat larin xidmatlor | xidmatlor tatbiq inteqrasiyasi
xidmatlorin sayl iizarindon
sayl dlcatan
xidmatlor
Dovlat 38 45 32 6 28 Tam (myGov
Vergi + ASAN)
Xidmoti
omok  vo 34 40 26 8 30 Tam (myGov
Ohalinin + ASAN)
Sosial
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Miidafiasi
Nazirliyi

Dovlot
GOmruk
Komitasi

18

22

14

10

Qismoan

Dovlot
Migrasiya
Xidmoti

15

19

12

Qisman

Omlak
Moasalalari
tizro Dovlat
Xidmoti

16

21

11

Tam (ASAN)

Iqtisadiyyat
Nazirliyi

14

18

Qismon

Daxili Islor
Nazirliyi

10

15

Qismon

Tahsil
sahasinda
dovlat
qurumlar1

12

17

Qismon

Digor icra
hakimiyyati
orqanlari

23

30

15

10

Maohdud

Comi

180

227

133

47

111

Codval (Azerbaijan Digital Government Platform, 2024; Azarbaycan Respublikasinin
Elektron Hokumotin Inkisafi Morkozi, 2024) monbolori osasinda miiollif torofindon
hazirlanmigdir.

Aparilan tohlillor qurumlar tizro forqli roqomsal intensivliyi tizo ¢ixarir. Vergi, sosial
miidafio vo gomriik saholorindo elektron xidmotlorin saymm vo tam elektronlasma
soviyyasinin yliksok olmasi biznes miihitinds fiskal miinasibotlorin daha soffaf wvo
prognozlasdirila bilon xarakter almasmna sorait yaradir. Belo ki, Vergi Xidmotindo 38-45
elektron xidmotin, onlarin boylik hissosinin tam elektron formatda toqdim olunmasi biznes
foaliyyatinin ucot vo hesabat yiikiinii shomiyyatli doracods azaldir. Bu gostaricilor elektron
dovlatin biznesyoniimlii seqmentlords daha funksional tatbiq olundugunu gostarir (Azerbaijan
Digital Government Platform, 2024; Azorbaycan Respublikasinin Elektron Hokumotin
Inkisafi Morkozi, 2024). Codvoldo 111 adod mobil olcatan xidmatin mdvcudlugu ayrica
digqgotolayiq gostaricidir. Mobil platformalar vasitosilo xidmatlors ¢ixis mikro va kicik
sahibkarliq subyektlori iiclin dovlotlo miinasibatlori sadslosdirir vo regionlar iizro biznes
aktivliyinin genislonmosine imkan yaradir. Bununla belo, mobil xidmatlorin bozi sahalordo
mohdud qalmasi elektron dovletin  biznes miihiti iiclin yaratdigi potensialin tam
reallasmadigini gostorir (United Nations, 2022). Biznes miihitinin institusional keyfiyyatini
miioyyon edon osas gostaricilordon biri do “bir pancors” inteqrasiyasinin saviyyosidir. Codvalo
osason yalniz bir ne¢o qurumda tam inteqrasiya tomin olunmus, digor sahslords iseo bu
mexanizm qisman va ya mahdud xarakter dastyrr. Tam inteqrasiya olunan sahalords sahibkar
ticiin prosedurlarin sadslogmosi vo normativ geyri-miioyyanliyin azalmasi miisahido olunur.
Qismon inteqrasiya iso elektron xidmeotlorin c¢oxluguna baxmayaraq, biznes miihitindo
fragmentasiya riskini saxlaywr (Azerbaijan Digital Government Platform, 2024,
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https://mygov.az; Azorbaycan Respublikasinin Elektron Hokumotin Inkisafi Morkozi, 2024,
https://www.e-gov.az; ASAN Xidmot, 2024, Azorbaycanda inteqrasiya olunmus dovlot
xidmatlorinin gostorilmasi modeli). Tohlillor asasinda formalasan asas baxis ondan ibarotdir
ki, elektron dovlot xidmotlori Azorbaycanda biznes miihitinin omoliyyat somoraliliyini artiran
muhdm institusional baza formalasdirmisdir. Lakin gisman elektron xidmatlorin mévcudlugu
Vo inteqrasiya soviyyesinin geyri-barabarliyi gostorir ki, mévcud inkisaf morholosi holo tam
institusional yetkinlik soviyyasina catmamisdir. Bu baximdan elektron dovlst xidmatlorinin
biznes miihitino tosirinin gliclondirilmasi {iclin osas prioritetlor tam elektronlasmanin
genislondirilmosi, mobil funksionalligin artirilmasi vo “bir pancars” prinsipinin biznes prosesi
morkozli sokilds totbiqi olmalidir.

Elektron dovlot xidmotlorinin biznes miihitino tosirinin qiymotlondirilmosi tokco
rogomsal platformalarin moévcudlugu ilo deyil, homin xidmaotlordon istifado imkanlarini
miloyyon edon texnoloji tominat soviyyosi ilo six baghdir. Bu baximdan, miiossisolordo
movcud olan kompiiterlorin sayi elektron dovlot mexanizmlorinin biznes proseslorino real
sokildo inteqrasiya olunmasini sortlondiron osas gostoricilordon biri hesab edilo bilor.
Regionlar {izro bu gostoricinin miigayisali tohlili elektron dovlet xidmaotlorinin 6lko
miqyasinda biznes foaliyyatino neca tosir etdiyini, hansi arazilords bu tosirin praktik naticolor
dogurdugunu, hansi regionlarda iso hoalo potensial soviyyado qaldigini miioyyonlosdirmoayo
imkan verir (Mammadov, 2023).

1 sayh grafik iizro aparilan qiymotlondirma gostorir ki, rogomsal tutumun toxminon tigdo
ikisi Baki vo paytaxtotrafi zonalarda comlonmisdir. Bu struktur noticosindo elektron vergi,
gomriik, geydiyyat, lisenziyalasdirma vo digor e-xidmotlorin yaratdigir omoliyyat somoraliliyi
osason homin mokanlarda reallagir. Basqa sozlo, elektron dovlotin biznes ii¢iin formalasdirdigi
real tstlinliiklor regionlar iizro borabor intensivlikdo hiss olunmur, daha ¢ox morkozlosmis
xarakter dasityir. Orta paya malik iqtisadi rayonlar (3-4,5% intervalinda) elektron dovlot
xidmotlorindon istifado baximindan potensial imkan zonasi kimi ¢ixig edir. Bu regionlarda e-
xidmotlor formal olaraq olgatan olsa da, miiossisolorin texniki tominatinin mohdudlugu
elektron dovlet mexanizmlorinin biznes proseslorini koklii sokildo doyisdirmesino imkan
vermir. Noticodo elektron ddvlot burada osason dostokloyici funksiya dasiyr,
transformasiyaedici tosir iso halo tam formalagsmamisdir. Asag1 paya malik regionlarda (2%
vo daha az) voziyyot daha mohduddur. Bu orazilordo miisssisolorin zoif kompiiter tominati
elektron dovlot xidmotlorinin biznes miihitindo osas harokstverici qlivvoys c¢evrilmasini
ongolloyir. Elektron xidmotlor mdvcud olsa da, rogomsal imkanlarin kifayot etmomosi
sobabindon onlarin iqtisadi effekti potensial soviyyads qalir (Azasrbaycan Dovlot Statistika
Komitosi, 2024, Informasiya comiyyati vo rogomsal inkisaf gostaricilori; Azorbaycan
Respublikas1 Dovlot Statistika Komitosi, 2024, Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisaf
gostaricilori). Xiisusilo Sorqi Zongozur iizro 1%-lik pay, post-konflikt borpa morhalosinin
realliglar1 fonunda, roqomsal dovlat alstlorinin regionun iqtisadi reinteqrasiyasinda hals ilkin
morholodo oldugunu gostorir. Umumilikde, bu monzoro tosdigloyir ki, elektron ddvlot
xidmoatlorinin biznes miihitino tosiri yalniz xidmotlorin mdvcudlugu ilo deyil, regionlar {izro
rogomsal tutumun soviyyosi ilo miioyyon olunur. Buna goro do elektron dovlstin ndvbati
inkisaf morhalosindo esas diqgot regionlarda biznes subyektlorinin texnoloji imkanlarinin
giiclondirilmasine yonoldilmalidir ki, roqamsal xidmatlor real iqtisadi naticalor yarada bilsin.
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Qrafik 1. Iqtisadi rayonlar iizra rogamsal tutumun pay bélgiisii (2024, %)
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Qrafik (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2024, Informasiya comiyyati vo roqomsal
inkisaf gostoricilori; Azorbaycan Respublikasi Dovlot — Statistika Komitosi, 2024,
Azorbaycanmn sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori) monbolori asasinda miisllif torafindon
hazirlanmigdir.

Todqiqat gostorir ki, elektron dovlot xidmotlorinin biznes miihitino tosiri texnoloji
tominatla birbasa baghdir. Xidmstlorin mévcudlugu 6zliiyiinds kifayst etmir; asas holledici
amil biznes subyektlorinin bu xidmotlori real iqtisadi Ustiinliiyo g¢eviro bilocok rogomsal
tutuma malik olmasidir. Bu baximdan, elektron dovlot siyasotinin ndvboti morhalosi yalniz
platformalarin vo xidmaotlorin genislondirilmoasino deyil, regionlarda miiossisolorin rogomsal
potensialmin giiclondirilmoasino fokuslanmalidir. Mohz bu yanasma elektron dovlot
mexanizmlorini formal idaroetmo alotindon ¢ixararaq, biznes miihitinin inkisafinda real vo
balanslasdirilmis katalizatora ¢evira bilor.

Iqtisadi rayonlar iizro interneto ¢ixisi olan miiossisalorin pay bolgiisii elektron dovlot
xidmaotlorinin biznes miihitindo real tosir imkanlarini qiymotlondirmok baximindan miihiim
analitik ¢or¢ivo yaradir. Clinki elektron vergi, gomriik, geydiyyat, lisenziyalasdirma vo digor
rogomsal dovlot xidmotlorinin effektivliyi birbasa olaraq biznes subyektlorinin interneto ¢ixis
soviyyasi ilo miioyyan olunur. 2 sayli qrafikdeki monzors gostorir ki, interneto ¢ixisi olan
miiossisalorin 62,5%-nin Baki sohorindo comlonmasi elektron dovlstin biznes {igiin yaratdigi
ompliyyat {istilinliiklorinin osason paytaxtda reallasdigini tosdigloyir. Bu, rogqomsal dovlst
mexanizmlorinin 6lko iizra barabar paylanmadigini, biznes miihitina tosirin iso morkozlosmis
xarakter dasidigini gostorir. Noticads elektron dovlstin vaxt itkisinin azalmasi, prosedurlarin
sadolosdirilmosi vo inzibati xorclorin minimallasdirilmas: kimi {stiinliikklori regionlara
nisboton Bakida daha aydin hiss olunur. Abseron-Xizi, Nax¢ivan Muxtar Respublikasi vo
Gonco-Dagkoson iqtisadi rayonlarmin hor birinin toxminon 4-5% paya malik olmast bu
regionlarda elektron dovlot xidmatlorindon istifads liclin miioyyon texniki baza formalasdigini
gostorir. Lakin bu soviyyo elektron dovlotin biznes proseslorini koklii sokildo doyisdiron
mexanizmo ¢evrilmosi iigiin halo kifayst deyil. Elektron xidmatlor mévcud olsa da, onlarin
tosiri daha ¢ox funksional dostok xarakteri dasiyir. Morkoazi Aran, Lonkoran-Astara, Qarabag
vo Soki-Zagatala kimi iqtisadi rayonlar 3-3,5% intervalinda payla elektron dovlat-biznes
miinasibatlorindo potensial inkisaf zonalar1 kimi ¢ixis edir. Bu orazilordo interneto ¢ixis
imkanlar1 elektron dovlet xidmatlorinin totbiqine gorait yaratsa da, miiossiselorin rogomsal
imkanlarinin mohdudlugu homin xidmetlorin biznes miihitinde transformasiyaedici rolunu
zoifladir. Burada elektron dovloet daha ¢ox formal slgatanliq morholosindo qalir. Daha asagi
paya malik iqtisadi rayonlarda iss (toxminon 2-2,5% va daha az) elektron dovlst xidmatlorinin
biznes miihitina tosiri asasan dolay1 vo mohdud xarakter dasiyir (Azarbaycan Dovlot Statistika
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Komitosi, 2024, Informasiya comiyyati vo rogemsal inkisaf gostaricilori; Azorbaycan
Respublikasi Dovlot  Statistika Komitosi, 2024, Azorbaycanin sosial-igtisadi inkisaf
gostoricilori). Interneto ¢mismn zoif olmasi elektron xidmotlorin real iqtisadi effekto
cevrilmosine mane olur. Xisusilo Sorqi Zangozur iizra 0,8%-lik pay post-konflikt barpa
morholosinin  realliqlar1  fonunda roqomsal dovlet alotlorinin  regionun  igtisadi
reinteqrasiyasinda hals ilkin morholods oldugunu gostarir.

Qrafik 2. Iqtisadi rayonlar iizra interneta ¢ixisi olan miiassisalor (2024, %)
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Qrafik (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2024, Informasiya comiyyati vo rogomsal
inkisaf gostoricilori; Azorbaycan Respublikast Dovlot —Statistika Komitosi, 2024,
Azorbaycanm sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori) monbolori osasinda miisllif torafindon
hazirlanmigdir.

Yekun natico ondan ibaratdir ki, elektron dovlet xidmatlorinin biznes miihitine tasiri
xidmotlorin mévcudlugundan ¢ox, miiossisalorin interneto ¢ixis soviyyosi ilo miioyyon
olunur. Rogomsal dovlot infrastrukturu 6lko iizro formalagsa da, biznes subyektlorinin
texniki hazirhigindaki regional forqlor bu xidmotlorin tosirini asimmetrik edir. Buna gore do
elektron dovlot siyasotinin ndvboti morholosindo osas prioritet regionlarda biznes
subyektlorinin roqomsal infrastrukturunun giiclondirilmosi olmalidir. Yalniz bu halda
elektron dovlet mexanizmlari biznes miihitinin inkisafinda real, balansli vo davamli naticalor
yarada bilor.

Miisssisalords internets ¢ixist olan kompiiterlorin son dovr {izra sahslor lizra bdlgiisii
elektron dovlot xidmotlorinin iqtisadi miihitdo hansi istigamotlordo real funksional rol
oynadigin1 aydin sokildo gostorir. Bu gostoricilor elektron dovletin yalniz texniki
infrastruktur kimi deyil, biznes davranislarini formalasdiran institusional mexanizm Kimi
hans1 sahalords dorinlogdiyini vo harada hals sathi qaldigmi miioyyon etmoys imkan verir. 3
sayli grafikdoki molumatlarm tohlili gdstorir ki, rogomsal imkanlarin osas hissasi tohsil vo
elm saholorindo comlonmisdir (32%). Bu iistiinliik tosadiifi xarakter dagimur.
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Qrafik 3. Iqtisadi sahalor iizra interneta ¢ixis1 olan kompiiterlorin pay bélgiisii (2024,
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Qrafik (Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosi, 2024, Informasiya comiyyoti vo roqomsal
inkisaf gostoricilori; Azorbaycan Respublikast Dovlot — Statistika Komitosi, 2024,
Azorbaycanmn sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori) monbolori asasinda miisllif torafindon
hazirlanmigdir.

Elektron dovlet xidmatlorinin dizayni, totbiqi vo davamli islomasi iigiin zoruri olan bilik,
analitik diisiinco vo rogomsal bacariglar mohz bu saholordo formalasir. Beynolxalq tocriibado
do e-dovlatin uzunmiiddotli effektivliyi insan kapitalinin keyfiyyati ilo birbasa slagolondirilir.
Mosolon, Estoniya vo Skandinaviya olkolorindo elektron dovlstin uguru tohsil vo elmin
rogomsal transformasiyasi ilo paralel inkisaf etmisdir (OECD, 2019). Bu baximdan mdévcud
gostorici Azorbaycanda biznes miihitinin rogomsal golocoyinin intellektual dayanigligini
tomin edon miisbot amil kimi qiymotlondirilo bilor.

Sosial saholor vo dovlst idaroetmaosi iizro gostoricinin 23% soviyyasinds olmasi elektron
dovlot xidmetlorinin biznes miihiting tosirinin asason dovlet mexanizmlori iizorindon
reallasdigmi gostorir. Elektron vergi, sosial sigorta, mosgulluq vo icazo sistemlori biznes
subyektlori ilo dovlot arasinda miinasibatlori daha strukturlasdirilmis vo prognozlasdirila bilon
hala gotirir. IBIT &lkelorinin tocriibosi gdstorir ki, biznes miihitindo etimadm artmas1 ilk
névbado dovlot xidmotlorinin rogomsallagsmasi ilo baslayr (OECD, 2020). Azorbaycanin
movcud strukturu da bu Umumi institusional modelo uygun golir vo e-dovlotin biznes tigiin
sabit ¢or¢ivo formalasdirdigini tosdigloyir.

Rabito vo texnologiya sahasinin 5% paya malik olmasi komiyyst baximmdan mohdud
goriinsa do, bu saha elektron dovlet xidmotlorinin funksional osasini toskil edir. Elektron
platformalarm tohliikosizliyi, molumat axmninin davamlihigi vo sistemlorin qarsiligl
inteqrasiyast birbasa bu sektorun inkisaf soviyyesindon asilidir. Beynolxalq praktikada
(Finlandiya, Sinqapur) bu sahonin pay1 da adston nisbaton asagi olur, lakin strateji tosir giicii
yiiksokdir. Azorbaycanin movcud gostoricisi qonastboxs hesab edilso do, elektron dovlot
xidmatlorinin keyfiyyot morhslosina kegidi li¢iin bu sahods daha derin texnoloji modernlosma
zoruridir (World Bank, 2020).

Maliyyas sektorunda rogomsal tominatin 10% paya catmasi elektron dovlet xidmotlorinin
biznes miihitino birbaga tosirinin on aydmn niimunolorindon biridir. Elektron vergi
boyannamolori, onlayn hesabatliliq vo roqomsal Odonis mexanizmlori maliyyo
miinasibotlorinds soffaflif1 artrmagqla yanasi, biznes subyektlori {igiin amoliyyat xarclorini do
azaldir. Beynolxalq soviyyado maliyyo sektoru e-dovlstin osas istifado¢i qruplarindan biri
hesab olunur vo bu baximdan Azarbaycanmn gostaoricisi qlobal tendensiyalarla uygun inkisaf
trayektoriyasini oks etdirir (IMF, 2021).
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Ticarot sektorunun 7% payla tomsil olunmasi elektron dovlet xidmotlorinin bazar
mexanizmlori ilo olagoesinin formalasdigini gostorir. Elektron gomriik, e-qaimo vo onlayn
nozarat alotlori ticarat dovriyyasini siiratlondirir vo qeyri-rosmi foaliyyat imkanlarini daraldir.
Avropa Ittifaqr 6lkolorinin tocriibosi gostorir ki, bu mexanizmlor rogabat miihitinin
saglamlagdirilmasinda mithiim rol oynayirr (European Commission, 2020). Azorbaycanin
movcud gostoricisi ticarat sahosindo orta soviyyali, lakin inkisaf potensiali yiiksok roqomsal
miihitin formalagdigini gostorir.

Emal sonayesindos paym 4% olmasi elektron dovlet xidmstlorinin bu sahads asason
inzibati xarakter dasidigini niimayis etdirir. Rogomsal texnologiyalar istehsal proseslorinin
0zuno halo kifayat godor sirayot etmomisdir. Halbuki inkisaf etmis sonaye Olkolorindo e-
dovlat platformalar: istehsal zanciri ilo inteqrasiya olunaraq sonaye siyasatinin bir hissasing
cevrilmigdir (Schwab, 2018). Bu baximdan Azorbaycanin mdvcud voziyysti beynalxalq
standartlardan geri galma riskini gostorir. Madongixarma sonayesindo 2% gostarici elektron
dovlot xidmatlorinin osason icazo vo nozarst mexanizmlori ilo mohdudlasdigini gostorir.
Beynolxalq tocriibade bu sahado rogomsallasma morhslsli sokilde aparilir vo molumat asaslt
idaroetmo getdikco genislonir. Azorbaycanin gostoricisi struktur baximindan tipik olsa da,
biznes miihitinin innovativ transformasiyasi T{clin olavo rogomsal alotloro ehtiyac
qalmaqdadir. Kond tesorriifatinda rogomsal tominatin comi 1% toskil etmasi elektron dovlot
xidmatlorinin biznes miihitino tosirinin on zoif oldugu sahoni niimayis etdirir. Bu, regionlar
iizro rogomsal boraborsizliyi vo aqrar biznesin elektron platformalardan mohdud istifadosini
gostorir. Halbuki Hollandiya vo Danimarka kimi 6lkalords aqrar sektor {i¢iin rogomsal dovlot
xidmotlori mohsuldarligin va ixrac imkanlarinin artirilmasinda osas alot kimi ¢ixis edir (FAO,
2021). Bu baximdan movcud vaziyyot strateji miidaxilo tolob edon kritik saho Kimi
qiymaotlondirilmolidir. Digor saholor lizro 16% pay elektron dovlot xidmaotlorindon istifadonin
fragmentar xarakter dasidigini vo sistemli modelin holo tam formalagmadigini gostorir. Bu iso
biznes miihitindo rogomsallasmanin saholor iizro geyri-borabar yayilmasini tosdigloyir. Natico
olaraq geyd edilo bilor ki, elektron dovlot xidmotlori Azorbaycanda biznes miihitinin
inkisafina osason xidmot vo institusional saholor {izorindon tosir gostorir vo bu tosir bir sira
istigamatlor lizro beynolxalq tocriibs ilo uygunluq toskil edir. Bununla yanasi, istehsal vo aqrar
sektorlarin roqomsal transformasiyasi zoif qalmagda davam edir. Bu iso elektron dovlot
xidmotlorinin novboti morholodo sadoco inzibati mexanizm deyil, rogabotqabiliyyatli vo
inkliiziv biznes miihitinin formalagdirilmasi {igiin strateji inkisaf alsti kimi yenidon dizayn
edilmosini zoruri edir.

Natica. Yekun olarag demok olar ki, elektron dévlot xidmotlori miiasir biznes miihitinin
formalagmasinda yalniz texnoloji yenilik deyil, eyni zamanda institusional davraniglarin vo
igtisadi miinasibatlorin yenidon qurulmasi mexanizmi kimi ¢ixis edir. Roagomsal platformalar
sahibkarliq faaliyystindo inzibati prosedurlarn mozmununu sadslosdirir, omoaliyyatlarin vaxt
vo xarc yiikiinii azaldir, dovlstlo biznes arasinda qgarsiliqlt miinasibotlori daha soffaf vo dlciilo
bilon miistoviyo kegirir. Bu iso biznes qorarlarmin daha rasional vo progqnozlasdirilabilon
soraitdo qobul olunmasina imkan yaradir. Eyni zamanda aparilan tohlil gostorir ki, elektron
dovlet xidmatlorinin iqtisadi effekti mokan {izro eyni intensivliklo formalasmir. Rogomsal
infrastrukturun soviyyesi, texnoloji bacariqlarm yayilma doracesi vo institusional ¢eviklik
regionlar arasinda forqlondikco, eyni hiiquqi c¢orgive forqli praktiki noticolor dogurur.
Naticads, bozi orazilords elektron xidmatlor biznes foaliyyetinin real siiratlondirici amilinag
cevrildiyi halda, digor orazilords bu potensial holo tam reallasmir. Bu voziyyat roqomsal
inkisafin sosial-iqtisadi Ol¢iisiinii on plana ¢ixararaq inkliiziv yanasmalarin ohomiyyatini
artirir. Digor torafdon, elektron xidmatlorin bir hissasinin formal xarakter dasimasi, normativ
tonzimlomonin texnoloji doyisikliklorle eyni templo yenilonmomasi ve istifadagi tocriibasinin
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kifayst godor nozoro alinmamasi roqomsallagmanin tosir giiciinii mohdudlasdira bilir. Bu
baximdan elektron dovlat sabit vo yekun bir model deyil, davamli adaptasiya va institusional
dyronmo tolob edon agiq sistem kimi doyerlondirilmolidir. Umumilosdirilmis notico ondan
ibarotdir ki, elektron dovlot xidmaotlori biznes miihitinin keyfiyyatini yiliksoldon miihiim alot
olsa da, onlarm uzunmiiddatli somaraliliyi yalniz texnoloji hollorlo deyil, insan kapitalinin
inkisafi, hiiquqi ¢eviklik, regional balans vo etimad miihitinin giiclondirilmasi ilo birgs tomin
oluna bilor. Galacok inkisaf morholosinds asas prioritet rogamsal xidmatlorin mévcudlugunu
deyil, onlarin real iqtisadi doyar yaradan, regionlar iizro balanslagdirilmis vo genis istifado
olunan institusional mexanizms ¢evrilmosini tomin etmokdon ibarat olmalidir.
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DEVELOPMENT DIRECTIONS OF THE BUSINESS ENVIRONMENT BASED ON
ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICES

ABSTRACT
The purpose of the study is to assess the impact of electronic government services on the business
environment, to identify the mechanisms through which they influence the development of entrepreneurial
activity, the reduction of administrative costs, and the improvement of the investment climate. At the same time,
the directions for enhancing the business environment based on digital public services are substantiated.
Research methodology — the study employs comparative analysis, a systemic approach, statistical analysis,
analysis of regulatory and legal documents, and generalization of empirical data. Analytical and logical
generalization methods were applied to evaluate the impact of electronic services on business entities.
Practical significance of the study — the results can be used by public authorities in decision-making processes
aimed at optimizing electronic services, expanding digital platforms for business, and improving the
entrepreneurial environment. Moreover, the research contributes to increasing the transparency and
competitiveness of the business environment.
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Research results — the conducted analysis shows that the widespread implementation of electronic government
services facilitates the simplification of business registration, licensing, and taxation procedures, reduces time
and financial costs, and stimulates entrepreneurial activity. Digitalization enhances the efficiency and
institutional quality of the business environment.
Scientific novelty of the study — the research provides a comprehensive analysis of the relationship between
electronic government services and business environment development, systematically substantiating the
mechanisms through which digital transformation affects the entrepreneurial ecosystem. A conceptual approach
to determining the directions for business environment development based on electronic services is proposed.
Keywords: electronic government, business environment, digitalization, institutional development,
digital inclusion, state—business relations.

HAITPABJIEHUSA PAZBUTUSA BU3HEC-CPE/Ibl HA OCHOBE 2JIEKTPOHHBIX
IF'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

AHHOTAIINA

Ieqb uMccaeqoBaHUs — OIEHUTH BJIMSHHE OJIEKTPOHHBIX TOCYJAAPCTBEHHBIX YCIyr Ha OW3HEC-cpemy,
Ol'lpelleJ'II/ITb MECXaHU3MbI HUX BOSﬂeﬁCTBHﬂ Ha pa3BI/ITI/Ie Hpe}IHpI/IHI/IMaTeHLCKOﬁ JACATCIIBHOCTH, CHHXKXCHHC
allMI/IHI/ICTpaTI/IBHBIX I/IS}]Cp)KeK nu ynqueHI/Ie HUHBCCTUIIMOHHOI'O KJIMMAaTa. O}IHOBpCMeHHO O6OCHOBBIBa}OTC5[
HaHpaBHCHI/Iﬂ COBCpIHCHCTBOBaHI/ISI 6H3Hec—cpe;11>1 Ha OCHOBC I_[I/I(prBbIX FOC}’)IapCTBCHHBIX yCJ'Iyl".
MeToa0/10rusi HCCAeI0BAHUSI — B XOJ€ HCCIIEIOBAHUS HWCIIOJIB30BAHbI METOIBI CPAaBHHUTEIBHOTO aHAIIN3a,
CHCTEMHOTO TIO/IX0/[a, CTATUCTHYECKOr0 aHAJIN3a, aHAJIH3a HOPMATHBHO-TIPABOBBIX TOKYMEHTOB M OOOOIICHHUS
3MHI/IpI/I‘ICCKI/IX JAHHBIX. ll.]'[f[ OLCHKU BJIIUAHUA BHGKTpOHH])IX yCJ'lyF Ha CY6'beKTbI 6I/I3Heca HpI/IMeHﬂHI/ICL
AHAJIMTUYECKUE U JIOTUKO-0000IIAIOIINE METOBI.
IpakTHyeckass 3HAYMMOCTbL MCCIEIOBAHUSA — PE3YJAbTAThl HCCICMOBAHUS MOTYT OBITh HCIONB30BAHBI
rOCYJapCTBCHHBIMHU OpTaHAMU TIPH NPHHATHH PEIICHU#, HAMPABICHHBIX HA OMTUMH3AIMIO DJICKTPOHHBIX YCIIYT,
pacipenue MUpPOBBIX IWIATGOPM JUIsi OM3HEeca W YIydIeHHE MPEeaNpPUHUMATENBCKONW cperpl. Kpome Toro,
HCCIIEI0OBAHKE CIIOCOOCTBYET MOBBIMICHHIO MPO3PAYHOCTH H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIETOBOW CPEJIBL.
Pe3yJibTaThl MCC/IEIOBAHUS — TPOBEACHHBIA aHAIHM3 MMOKA3BIBACT, YTO MIMPOKOE BHEAPEHHE 3JIEKTPOHHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT CIIOCOOCTBYET YIPOINCHUIO TMPOIEAYP PETHCTPAIlMi OW3HECa, JIMIICH3UPOBAHUSA H
HAJOTOOOMOKEHMSI,  CHIDKCHHIO  BPEMEHHBIX ¥ (MHAHCOBBIX  3aTpaT, a TaKKe AaKTHBH3AIHH
MpEeINPUHUMATENBCKONW AesirensHoCcTH.  [ndpoBusarus moBbimaeT 3PGEeKTHBHOCTh W HHCTHUTYIIHOHAIBHOE
Ka4ecTBO OM3HEC-Cpe/bl.
HayuyHasi HOBH3HA MHcCJIeI0BaHMsi — B paboTe KOMIUIEKCHO MPOaHAIM3UPOBAHA B3aHMOCBS3h MEXIY
SIIEKTPOHHBIMHU TOCYAAPCTBEHHBIME YCIIYTaAMHU M Pa3BUTHEM OHM3HEC-CPEIbl, CHCTEMHO 0OOCHOBAHBI MEXaHU3MBI
BIMSAHUS TU(POBOM TpaHCPOPMAIMH HA MPEANPHHUMATENBCKYIO dKocucTeMy. [Ipemmoxker KOHIENTYATbHbIH
MOMIXO/T K OIPE/ICIICHUIO HATIPaBICHHUI pa3BUTHs OU3HEC-CPEbl HA OCHOBE 3JIEKTPOHHBIX YCITYT.

KaroueBble cJIoBa: dICKTPOHHOE TOCYIapCTBO, OW3HEC-cpena, MU(PPOBH3AIMS, HHCTHTYIIHOHAIBHOE
pasBuTHE, IIU(PPOBast HHKIIO3UBHOCTH, TOCYIAPCTBEHHO-ON3HECOBBIE OTHOIIICHHMS.
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